
 

 

CONSULTER LES OPTIONS DES ABONNEMENTS AUX DOCUMENTS 
ÉLECTRONIQUES DE MES CLIENTS 
 

Une fois connecté à votre compte MonPEAKenligne, rendez-vous à la section : GESTION DES 
PARAMÈTRES CLIENTS. 

 

 

Dans cette section, vous pouvez consulter les options de livraison choisi par vos clients 
aux relevés de compte, aux avis d’exécutions et aux relevés d’impôt. 

A chaque type de document correspond une liste déroulante avec les options suivantes : Tous, 
Électronique et Papier.  Sélectionner un élément de cette liste pour afficher les clients avec 
l’option choisi.  

Le courriel affiché pour les clients c’est le courriel correspondant à leur compte 
MonPEAKenligne. 

 

 



 

 

Par exemple, si vous désirez avoir la liste de vos clients qui ont choisis la livraison papier pour 
leur relevés de compte, choisissez Papier dans la liste déroulante Relevé de compte et mettez 
l'option Tous pour les 2 autres listes déroulantes. Assurez-vous que le bouton TOUS, à côté de 
Rechercher, est sélectionné afin d’interroger tous vos clients. Le nombre de clients qui ont cette 
option sera affiché en bas du tableau.  

Si vous désirez exporter cette liste, cliquez simplement sur le bouton Générer la liste Excel. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Si vous désirez avoir la liste de vos clients qui ont choisis la livraison papier pour leur avis 
d’exécution, choisissez Papier dans la liste déroulante Avis d’execution et mettez l'option Tous 
pour les 2 autres listes déroulantes. Assurez-vous que le bouton TOUS, à côté de Rechercher, 
est sélectionné afin d’interroger tous vos clients. Le nombre de clients qui ont cette option sera 
affiché en bas du tableau.  

Si vous désirez exporter cette liste, cliquez simplement sur le bouton Générer la liste Excel. 

 

 

 



 

 

Si vous désirez avoir la liste de vos clients qui ont choisis la livraison papier pour leur relevés 
d’impôt, choisissez Papier dans la liste déroulante Relevés d’impôt et mettez l'option Tous pour 
les 2 autres listes déroulantes. Assurez-vous que le bouton TOUS, à côté de Rechercher, est 
sélectionné afin d’interroger tous vos clients. Le nombre de clients qui ont cette option sera 
affiché en bas du tableau.  

Si vous désirez exporter cette liste, cliquez simplement sur le bouton Générer la liste Excel. 

 

 

 

 



 

 

Si vous désirez avoir la liste de vos clients qui ont choisis la livraison électronique pour leurs 
documents, choisissez Électronique dans chaque liste déroulante. Assurez-vous que le bouton 
TOUS, à côté de Rechercher, est sélectionné afin d’interroger tous vos clients. Le nombre de 
clients qui ont cette option pour tous leurs documents sera affiché en bas du tableau.  

Si vous désirez exporter cette liste, cliquez simplement sur le bouton Générer la liste Excel. 
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