CONSULTER LES OPTIONS DES ABONNEMENTS AUX DOCUMENTS
ELECTRONIQUES DE MES CLIENTS

Une fois connecté a votre compte MonPEAKenligne, rendez-vous a la section : GESTION DES
PARAMETRES CLIENTS.
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Dans cette section, vous pouvez consulter les options de livraison choisi par vos clients
aux relevés de compte, aux avis d’exécutions et aux relevés d’'impat.

A chaque type de document correspond une liste déroulante avec les options suivantes : Tous,
Electronique et Papier. Sélectionner un élément de cette liste pour afficher les clients avec
I'option choisi.

Le courriel affiché pour les clients c’est le courriel correspondant a leur compte
MonPEAKenligne.
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Par exemple, si vous désirez avoir la liste de vos clients qui ont choisis la livraison papier pour
leur relevés de compte, choisissez Papier dans la liste déroulante Relevé de compte et mettez
l'option Tous pour les 2 autres listes déroulantes. Assurez-vous que le bouton TOUS, a cbté de
Rechercher, est sélectionné afin d’'interroger tous vos clients. Le nombre de clients qui ont cette
option sera affiché en bas du tableau.

Si vous désirez exporter cette liste, cliquez simplement sur le bouton Générer Ila liste Excel.
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Si vous désirez avoir la liste de vos clients qui ont choisis la livraison papier pour leur avis
d’exécution, choisissez Papier dans la liste déroulante Avis d’execution et mettez 'option Tous
pour les 2 autres listes déroulantes. Assurez-vous que le bouton TOUS, a c6té de Rechercher,
est sélectionné afin d’interroger tous vos clients. Le nombre de clients qui ont cette option sera
affiché en bas du tableau.

Si vous désirez exporter cette liste, cliquez simplement sur le bouton Générer la liste Excel.
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Si vous désirez avoir la liste de vos clients qui ont choisis la livraison papier pour leur relevés
d'impdt, choisissez Papier dans la liste déroulante Relevés d’impét et mettez I'option Tous pour
les 2 autres listes déroulantes. Assurez-vous que le bouton TOUS, a c6té de Rechercher, est
sélectionné afin d’interroger tous vos clients. Le nombre de clients qui ont cette option sera
affiché en bas du tableau.

Si vous désirez exporter cette liste, cliquez simplement sur le bouton Générer Ia liste Excel.

Accueil | Site public de PEAK | English | Déconnexion
MonPEAKenqune
LINDEPENDANCE
Support technigue : 1 877 844-4481 option 2 ou 514 8446911 AU CCEUR D'UN RESEAU SOLIDE
service@groupepeak.com

Représentant: GESTION DES PARAMETRES CLIENTS
W

Valeurs mobilees PEAK @@.@@@@
S TI[V[|W]| Z

TélL: (514)
o e
I @peakgroup.com Consultation des options de documents électroniques de clients
. . . Relevé de Avis Relevés
No du client Nom du client Courriel pt d'exécuti d'impot
[Tous ~| [Tous v Papier | ~]
LIENS
5. ACCUEIL v 1117985 E\ectromque Papier Papier
+ 1110566 Papier Papier Papier
B + 1105660 Electronique Electronique Papier
CLIENTS v 1102175 Papier Papier Papier
v RELEVES MENSUELS + 1106985 Papier Papier Papier
- . v 1108072 Electronique Electronique Papier
x ?E:ﬁ}frESSD”'”PDT + 1110872 Electronique Electronique Papier
- v 1104244 Papier Papier Papier
> AVIS D'EXECUTION DES + 1112699 a FElectronique Electronique Papier
CLIENTS + 1110651 Electronique Electronique Papier

GESTION DES ACCES

CLIENTS 10~ |Nomhre de clients: 135. |>age 1de 14 Suivante >  Derniére »>

QUESTIONS .
FREQUENTES Allez &
12345678910 111213 4

0 Groupe financier PEAK Financial Group - Politique de confidentialité

2000, rue Mansfield, 18¢ étage, Montréal (Québec) H3A 3A6 www.groupepeak.com



A PEAK

Si vous désirez avoir la liste de vos clients qui ont choisis la livraison électronique pour leurs
documents, choisissez Electronique dans chaque liste déroulante. Assurez-vous que le bouton
TOUS, a c6té de Rechercher, est sélectionné afin d’interroger tous vos clients. Le nombre de
clients qui ont cette option pour tous leurs documents sera affiché en bas du tableau.

Si vous désirez exporter cette liste, cliquez simplement sur le bouton Générer la liste Excel.
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